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AMBIENTE CONECTADO

VIDEO PORTEIRO SEM

FIO COM CAMPAINHA
MODELO SMBCIBS2
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CONTEUDO DA EMBALAGEM
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VIDEO PORTEIRO CAMPAINHA

CABO USB

SUPORTE
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BATERIAS CONTEUDO EMBALAGEM PLASTICA

Instalar um cartao de memaria (micro SD
até 128GB, cartao de memodria ndo incluido).

Instale as baterias fornecidas conforme a diregao
mostrada acima.

DETALHES DO PRODUTO
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+ Sensor de luz

2 - Lente de campainha de video

+ Luz indicadora de energia:
Luz azul piscando: aguardando conexao Wi-Fi (emparelhamento)
Luz azul e vermelha pisca juntas e depois desliga: conexdao bem-sucedida

4+ Sensor PIR

5+ Microfone

6 - Botao da campainha
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- Alto-falante embutido
- Botdo Redefinir (reset)
+ USB tipo C (para carregamento)
10 - Compartimento para cartdo Micro SD
(atras da tampa da bateria)
11 - Compartimento da bateria
12 - Furo de parafuso inviolavel

Porta de alimentagdo: DC 5V+10%
Ligar/desligar: Pressione o botao por 3 segundos para
ligar/desligar a cdmera

Luz de status:

Luz azul piscando: aguardando conexao Wi-Fi

As luzes azul e vermelha piscam juntas e desligam:
conexao bem-sucedida (emparelhamento)

Slot para cartdo SD: Suporte de armazenamento
de cartao SD local (Max.128GB FAT32)

Botao de Redefinir (Reset): Pressione e segure
por 5 segundos para redefinir a camera

INSTALAGCAO

Antes da instalacao, certifigue-se de que o local de instalacéo
tem a cobertura do sinal de Wi-Fi.

Use o recurso de visualizagao ao vivo para encontrar a melhor
altura para instalar sua campainha. Recomendamos ndo
abaixo da altura dos ombros.
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1. Faga 2 furos na parede.
2 - Encaixe os plugues de expansao de borracha nos furos.

3 - Afixe a placa de suspensao de parede na parede com
os 2 parafusos longos.

4 . Coloque o dispositivo de campainha no suporte de
parede e, em seguida, fixe o suporte de parede na
campainha usando os 2 parafusos de violagao.

INSIRA UM CARTAO MICRO SD

Por favor, note que a camera funcionara sem um cartédo SD,
mas nao sera capaz de gravar qualquer video.

Abra o compartimento da bateria para visualizar o slot para
cartdo SD, insira o cartdo Micro SD suavemente no slot para
cartdo SD. Por favor, preste atencao a direcdo do cartdo
Micro SD. Nao force para dentro, uma vez inserido, recoloque
a tampa do compartimento de bateria.

O tamanho do cartao Micro SD precisa estar entre 8GB
e128Gb, apenas no formato FAT32, esta camera ndo
suporta o sistema de arquivos NTFS.

INSIRA DESSA
MANEIRA

ADICIONANDO O DISPOSITIVO

- Necessaria rede Wi-Fi de 2.4GHz para
conectar dispositivos.

- Consulte na App Store ou Play Store a versao minima
necessaria do seu sistema operacional.

- Para realizar a conexao do dispositivo com o aplicativo,
a rede Wi-Fi conectada ao aplicativo e ao celular deve
ser a mesma.

- Caso o dispositivo desconecte do aplicativo, adicione
novamente repetindo as instrugdes do manual.

CONECTANDO O PORTEIRO AO APLICATIVO

1. Baixe e instale o
aplicativo Smarteck®
(Steck Ambiente
Conectado)

na loja de aplicativos
do seu celular.

2. Caso ainda nao tenha uma

conta Steck, selecione o botédo “Registro”
para se cadastrar.

Uma mensagem de confirmagao de
cadastro sera encaminhada para seu e-mail
(nao se esqueca de verificar a caixa de spam).
Também é possivel se cadastrar diretamente
através da sua conta Google ou do Facebook!

. 3- Abra o aplicativo Smarteck

(Steck Ambiente Conectado) e, no menu
“Casa”, clique no botao“+” no canto superior
direito ou no botao “Incluir dispositivo”

no centro da tela.

4 - Na janela de inclusao de dispositivos,
escolha “Cameras”.

5.Siga as instrucdes do aplicativo e confirme
que o sinalizador de LED do video porteiro
esta piscando. Caso nao esteja, cliqgue em
“Reinicializando dispositivos” na tela do App.
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6 - Selecione a rede Wi-Fi 2.4GHz a qual
seu celular esteja conectado e insira a senha.

7 - Siga as instrugcdes de pareamento via QR
code na tela do celular.

8- Apods o escaneamento do QR code vocé ouvird
um sinal sonoro (bip) no video porteiro. Confirme
no aplicativo para prosseguir para a conexao.
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9 - Agora basta aguardar a conexao e pronto, seu
video porteiro ja esta conectado e pronto para ser

e utilizado. Importante lembrar que para realizar o
o7 acesso remoto das imagens da camera, tanto o
video porteiro quanto seu smartphone precisam
. de conexao ativa com a internet.

CONEXAO ALTERNATIVA - MODO EZ

Caso encontre dificuldade para conectar seu
dispositivo no modo convencional, repita os
passos 1até 4 da secao “Conectando a
camera ao aplicativo”. No canto superior
direito do App, selecione o MODO EZ.

1. Siga as instrugdes do aplicativo e confirme que o sinalizador de
LED do video porteiro esta piscando na cor azul. Caso ndo esteja,
cligue em “Reinicializando dispositivos” na tela do App.

2 - Selecione a mesma rede Wi-Fi a qual seu celular esta conectado
e digite a senha.

3. Pronto! Apds o tempo de conexao e pareamento, seu
Video Porteiro Steck ja estard apto a ser utilizado.

Para facilitar o pareamento entre a rede Wi-Fi e o dispositivo,
sempre deixe seu celular a uma distancia maxima de 1 metro
do video porteiro no momento da conexao.

CONFIGURANDO E EMPARELHANDO A CAMPAINHA

1. Conecte a campainha na energia.

(\} Mudanca de melodia

Ajuste de volume e
gravagao de melodia

Mudanga de melodia

2 - Depois que a campainha estiver ligada a energia, o
LED indicador piscara duas vezes e, em seguida, desligar-se-a.
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3 - Pressione o botdo da campainha no video porteiro e verifique
se a campainha que acabou de conectar a energia toca.

4 - O Video Porteiro e a campainha serdo agora emparelhados.

5. A cada vez que o botdo de volume é pressionado, o volume
ird aumentar um nivel. Quando atingir o maximo, re
para o minimo no préximo toque.

6 - Para mudar de melodia:
a - Pressione e segure pressionado o kotdo de volume

(botao do meio) até que o LED azul ac € permanega aceso.
b - Pressionando qualquer botdao de mudanga de melodia,

uma nova Mmelodia sera tocada. Quando a melodia que Mmais
agrada tocar, pare de pressionar.

7 - Agora a partir da segunda vez que o botdo da campainha no
video porteiro for pressionado a campainha conecdda a
energia tocara com a nova melodia.

CONFIGURAGOES GERAIS

E possivel acessar as configuracées diversas do dispositivo

won

através do icone “.." no canto superior da tela.

PERGUNTAS FREQUENTES

P: O indicador LED néao esta piscando lentamente conforme a tela do APP.
R: Desligue a camera, aguarde 20 segundos, pressione o botdo de reset até
ouvir um som, solte o botao, aguarde mais 30-40 segundos até que a luz
azul comece a piscar lentamente novamente (1 piscar a cada dois segundos).

P: A cdmera nao escaneia o cédigo QR

Por favor, certifique-se de que a cdmera estd no modo de emparelhamento,
a luz indicadora esta piscando azul lentamente de acordo com a tela do APP,
se vocé ndo tiver certeza, basta redefini-lo (reset).

P: A cdmera néo se conecta a minha rede Wi-Fi

R: Verifique se a rede Wi-Fi é uma rede de 2,4 GHz, o dispositivo ndo se
conectard a uma rede de 5 GHz. Verifique também se o nome do Wi-Fi ndo
tem espago. Sua senha de rede Wi-Fi diferencia mailsculas de
minudsculas, verifique se vocé a digitou corretamente.

P: A camera est3 off-line

R: Pode haver um problema temporario com sua conexao com

a Internet (por exemplo, interrupgao do servigo). Tente novamente em
alguns minutos. Certifique-se de que o roteador Wi-Fi esta ligado.

Verifique se a cdmera esta recebendo um bom sinal do roteador
Wi-Fi. Use seu telefone para verificar o alcance, recomenda-se
ter pelo menos 2 barras de sinal mostrando a conexao adequada.

P: Como resetar a cdmera para que a mesma entre no modo
de emparelhamento novamente?

R: Mantenha pressionado o botao de reinicializagdo (consulte
a se¢ado Detalhes do produto) até ouvir um tom audivel.

P: A transmiss&o de video ao vivo esta lenta para carregar

R: Os problemas de transmissao da cdmera podem ser causados por
qualquer um dos seguintes: A conexao do seu celular, que pode ser
afetado pelo excesso de dispositivos moveis. A largura de banda de
internet limitada em casa, por exemplo, outros servigos de streaming
de video executados ao mesmo tempo em sua rede podem causar
congestionamento diminuindo as velocidades de upload e download da
internet. A recepgao Wi-Fi pode néo ser estavel ou funcionar de forma
confidvel se a intensidade do sinal Wi-Fi da camera for inferior a 2 barras
de sinal. Talvez seja necessario instalar um repetidor ou extensor Wi-Fi
para aumentar o sinal Wi-Fi.

P: A cdmera nao esta gravando?

R: Certifique-se de que o cartdo micro SD esta instalado corretamente.
Para confirmar se a cdmera esta reconhecendo o cartdo micro SD, va
para Configuracdes de armazenamento no menu Configuragdes e
verifique se a capacidade do cartdo micro SD mostra Capacidade total,
Espaco usado e Livre.

Se isso ndo aparecer, vocé pode considerar a reformatagdo do cartdo
micro SD. AVISO: A reformatagdo do cartdo micro SD excluira todos os
videos armazenados no cartao. Uma vez que o cartao SD é formatado,
suas gravacdes serdo armazenadas no cartdo e podem ser acessadas
através do botdo de reproducao.

P: O que acontece quando o cartdo micro SD atinge a capacidade total?
R: Quando o cartdo micro SD atinge a capacidade total, novos videos
comegarao a reescrever (excluir) sobre os videos mais antigos.

P: Por que ndo consigo receber as notificagdes com o aplicativo
do meu celular?

R: Confirme se o aplicativo estd sendo executado no telefone e

se a funcdo de Notificagdo foi habilitada.

Como conectar a cdmera a outro roteador

R: Va para a pagina de configuragdes da camera, procure por "remover
dispositivo". Remova o dispositivo, reinicie a camera, emparelha-la
novamente para o novo roteador através do aplicativo.

Desempenho ruim, leva muito tempo para carregar as imagens ao vivo
R: Por favor, verifique o sinal W i-Fi, se for inferior a 60%, vocé precisara
considerar alterar a localizagdo da cdmera ou comprar um extensor Wi-Fi
para aumentar o sinal.

A camera ficou offline e ndo se reconecta sozinha

R: V4 para a pagina de configuragdes da camera, procure por
"remover dispositivo". Remova o dispositivo, reinicie a camera,
emparelha-la novamente para o novo roteador através do aplicativo.

Seguiu o processo de emparelhamento, mas ainda recebe o
erro “Nao é possivel localizar o dispositivo”
R: Desative manualmente o sinal 5Ghz Wi-Fi na configuracao do roteador.

Verifique se o sinal Wi-Fi de 2,4 GHz esta ligado.

Verifique se a luz indicadora estd piscando AZUL lentamente
conforme a tela do APP (1vez a cada 2 segundos)

Verifique se vocé digitou o SSID e a senha corretos da conexao
Wi-Fi 24Ghz.

Como ativar ou desativar a notificagdo de movimento

R: No sistema operacional Android, va em -> Configuragdes -> Notificagoes ->
Notificacdes do Aplicativo-> ativar/desativar a notificacdo do aplicativo

Steck Ambiente Conectado.

No iphone, va em ->Configuracdes -> Notificacdes -> ativar/desativar e
permitir notificagdes para o aplicativo Steck Ambiente Conectado.

GARANTIA

Os produtos Steck® possuem garantia contra qualquer defeito de
fabricagao pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de emissao da nota fiscal.

No caso de defeito de fabricagao, estando o termo de garantia em
vigor, os produtos defeituosos serdo reparados ou trocados sem
onus ao cliente. Fica anulada a garantia caso sejam constatados
defeitos provenientes de mau uso ou adulterag¢do dos produtos.
Descarte o produto em local adequado. Saiba mais sobre o descarte
consciente ou outras duvidas em: www.steck.com.br

ANATEL
18531-23-16122

“Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados.”

IMPORTADO E DISTRIBUIDO POR:

STECK ELECTRIC SA. COLOMBIA
NIT: 901318588-3

CALLE 127A No. 53A - 48

TORRE 3 PISO 6 - BOGOTA

RESUMO DOS CONTATOS:
SERVICO DE ATENDIMENTO STECK /
SERVICO DE ATENCION STECK (SAS):
TEL: +55 (11) 4090-2121

E-MAIL: SAS@STECK.COM.BR

SITE: WWW.STECK.COM.BR

Argentina: +54 11 4201-1489 / 4201-7534
México: +52 55 5781-3502 / 3514/ 0813
Colémbia: +57 311 876498

SITE: WWW.STECKGROUP.COM

STECK DISTRIBUIDORA LTDA.
CNP3J: 44.415136/0001-38

CONDOMINIO LOGISTICO GOLGI ARUJA
ESTRADA ADILIA BARBOSA NEVES, 3925
GALPAO MODULOS B3 E B4

PORTAO ARUJA/SP, ZIP CODE: 07413-000

STECK ELECTRIC SA. ARGENTINA
CUIT: 30-70866776-1

AVENIDA CHICLANA, 3345

CP C1260ACA - CABA

STECK DE MEXICO, SA.DECV.

R.F.C: SME-981217-GS4

AVENIDA CIRCUITO CIRCUNVALACION
PONIENTE No.149 INT:107, COL.
CIUDAD SATELITE, CP: 53100
NAUCALPAN DE JUAREZ

ESTADO DE MEXICO - MEXICO FABRICADO NA CHINA



